Stand: 13.05.2022

Allgemeine Geschiftsbedingungen fir Kaufe im Onlineshop unter
www.wertschaetzungszone.at

§ 1 Aligemeines, Geltungsbereich der AGB

1.1 Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschliel3lich auf der Grundlage der
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gultigen Fassung.

1.2 Vertragspartner ist Wertschatzungszone e.U.; Mag. Sandra Teml-Jetter, Guntherstralle
9/2/19; 1150 Wien.

1.3 Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen kénnen Verbraucher sein (nachfolgend
.Kunde®). Verbraucher im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natirliche oder rechtliche
Personen,

§ 2 Vertragsschluss, Zustandekommen des Vertrags

2.1 Unser Angebot ist verbindlich. Mit Ihrer Bestellung nehmen Sie unser Angebot auf
Vertragsschluss an. Der Vertrag kommt mit Versendung lhrer Bestellung an uns zustande.

2.2 Um den Einkauf abzuschliel3en, missen Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
akzeptieren und auf den Button Kaufen/Bestellen dricken. Damit versenden Sie die Bestellung
an uns.

§ 3 Speicherung
Wir speichern Ihre Bestellung, die eingegebenen Bestelldaten sowie den gesamten Vertragstext.

§ 4 Widerrufsrecht fur Verbraucher
Das folgende Widerrufsrecht besteht nur flr Verbraucher im Fernabsatz:

1. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Name, Anschrift und, soweit verfiigbar,
Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mail-Adresse) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tGber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem,
welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn
Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Rucksendung der Waren.



Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufuhren ist.

2. Ausschluss des Widerrufsrechts
Vertrége zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen sind vom Widerrufsrecht
ausgeschlossen.

§ 6 Preise und Versandkosten
Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuzuglich Versandkosten.

§ 8 Zahlungsbedingungen

8.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse durch Vorab-Uberweisung, Kreditkarte (VISA,
Mastercard), per Sofortiiberweisung, per Lastschrift oder auf Rechnung. Wir behalten uns vor,
einzelne Zahlungsarten auszuschlief3en.

8.2 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Zahlung des
Rechnungsbetrags vor.

§ 9 Gewahrleistung
Wenn Sie Verbraucher sind, erfolgt die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 10 Haftung

Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und nach den Vorgaben des
Produkthaftungsgesetzes. Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir aus Verletzungen des Lebens,
des Korpers und der Gesundheit von Personen.

In anderen Fallen haften wir fir leichte Fahrlassigkeit nur bei der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche deren Erflllung die ordnungsgemalfe
Durchflihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertraut.
Die Haftung bei Verletzung einer solchen vertragswesentlichen Pflicht ist auf den
vertragstypischen Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen wir bei Vertragsabschluss auf Grund
der zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen mussten. Diese Haftungsbeschrankung
gilt auch zugunsten von unseren Erfullungsgehilfen.

§ 11 Kundenservice

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Sie
erreichen uns Montag — Freitag zwischen 09.00 Uhr und 17:00 Uhr unter der Telefonnummer
0676 6325281 oder per E-Mail an office@wertschaetzungszone.at.

§ 12 Sonstiges

12.1 Die Vertragssprache ist Deutsch.

12.2 Die Europaischen Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit.
Diese ist Uber die folgende Internetadresse erreichbar: . Wir
sind nicht bereit oder verpflichtet an einem Streitbeilequngsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

12.3 Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages
nach den gesetzlichen Vorschriften.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

